UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 1858 1BC-SNV Khanh Hoa, ngay /7 thangg nam 2020
BAO CAO

Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2019 do B4 Nai vu cong b

Trén co s& két qua tai Bao cdo chi sb cai cach hanh chinh - PAR INDEX
2019 cua cac By, co quang ngang Bo, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong duoc phé duyét va cong bé kém theo Quyét dinh s6 330/QB-BNV ngay
13/5/2020 cua Bo truong Bo Noi vy, So Nbi vu bao céo két qua chi sé cai céch
hanh chinh tinh Khanh Hoa nhu sau:

|. CO CAU XAC PINH CHI SO CAl CACH HANH CHINH

Bo tiéu chi xac dinh Chi s cai cach hanh chinh (viét tat 13 CCHC) cua
UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (viét tat Ia tinh, thanh phd) nam
2019 dugc danh gia trén 8 linh vuc, 43 tiéu chi, 95 tiéu chi thanh phan. Chia theo
co cau két qua, chi s CCHC duoc tdng hop tir cac chi s6 thanh phan sau:

1. Kétqua CCHC cua tinh duoc Bo Noi vu tham dinh, chiém 60,5/100 diém,
gom 7 chi s6 thanh phan:

- COng tac chi dao, diéu hanh CCHC (8,5 diém).

- Xay dung va t6 chuc thuc hién vian ban quy pham phép luat tai tinh (5 diém).
- Cai cach thi tuc hanh chinh (14 diém).

- Cai cach t6 chuc bo may hanh chinh (7.5 diém).

- Xay dyng va nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chuc, vién chic
(8 diem).

- Cai cach tai chinh cong (8,5 diém).
- Hién dai hoa hanh chinh (9 diém).

2. Tac dong ciia CCHC dén nguoi dan, to chic, can bg, lanh dao quan 1y va
phat trién kinh té - x& hoi cua tinh, chiém 39,5/100 diém. Gom 3 chi s6 thanh phan:

- C4c chi tiéu phat trién kinh té - x& hoi (6 diém).

- Két qua khao st sy hai 1ong clia nguoi dan, to chirc ddi voi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (10 diém).

- Két qua khao sét can bo, 1anh dao quan ly (23,5 diém).

Chi s6 CCHC dugc xéc dinh bang ty 1¢ diém dat duoc cua tat ca cac chi s6
thanh phan trén thang diém 100. Cac chi so thanh phan duoc tinh theo ty I tong
diém dat duoc cua cac tiéu chi thanh phan.



Il. CHI SO CAl CACH HANH CHINH TINH KHANH HOA NAM
2019

1. Két qua chi sb cai cach hanh chinh nim 2019 tinh Khanh Hoa

Nam 2019, két qua thuc hién cai cach hanh chinh cua tinh Khanh Hoa duoc
Bo Noi vu cdng bd dat 80,91/100 diém, twong tng Chi s6 cai cach hanh chinh dat
80,91% (ting 1,37% so voi nam 2018), thap hon 0,24% so véi muc trung binh
chung céc tinh, thanh phé; xép thir hang 34/63 tinh, giam 23 bac xép hang so véi
nam trude. Pay 13 ndm dau tién sau 7 nam trién khai danh gia Chi s6 cai cach hanh
chinh, tinh Khanh Hoa c6 Chi sé thip hon muc trung binh chung cua céc tinh,
thanh phd.

Két qua CCHC cua tinh dugc B6 Noi vu tham dinh dat 52,35/60,5 diém,
tuong @ng 86,53% (cao hon 3,31% két qua trung binh ca nudc), xép tha 12/63
tinh, thanh phé. Trir Cai céach tai chinh céng c6 chi s6 68,47%, 06 chi s thanh
phan con lai déu c6 chi sb trén 80%, trong d6 c6 03 chi s6 dat két qua cao nhu
Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC (94,11%) , Xay dung va t6 chirc thyc hién van
ban quy pham phép luat tai tinh (100%), Cai cach thu tuc hanh chinh (92,21%).

Vé tac dong cua CCHC dén nguoi dan, to chire, can b, 1anh dao quan ly va
phat trién kinh té - xa hoi, Khanh Hoa dat 28,56/39,5 diém, tuwong tng 72,3% (thap
hon 5,67% két qua trung binh ca nuéc), xép thu 58/63 tinh, thanh phé. Trong 3 chi
s6 thanh phan, chi c6 Két qua khao sat sy hai long cua ngudi dan, té chie d6i Voi
su phuc vu caa co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh ¢ chi s6 cao hon
muc trung binh chung ca nudc, két qua dat 84,85%, xép thir 34/63 tinh, thanh phd.
Cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi dat 66,67%, xép thir 40/63 tinh, thanh phé;
Két qua khao sat can b, lanh dao quan Iy dat 68,38%, xép thir 63/63 tinh, thanh
pho.

Bang tong hop két qua céc chi s6 thanh phan nim 2019
Piém  Két qua

dat (Ty 1€
dwoc dieém)

STT Chi sé thanh phan Diem

toi da

.  Két qua cai cach hanh chinh cia tinh dwec B§ 60,5 52,35  86,53%
Noi vu tham dinh

Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC 8,5 8 94,11%
2 Xay dyng va té chtc thyc hién van ban quy pham 5 5 100%
phap luat tai tinh
Cai céch thu tuc hanh chinh 14 1291  92,21%
Cai cé4ch to chuc bo may hanh chinh 75 6,12 81,6%
Xay dung va nang cao chat lwong doi ngii can bd, 8 6,5 81,25%
cong chuec, vién chic
6  Cai cach tai chinh céng 8,5 5,82 68,47%

7 Hién dai hoa hanh chinh 9 8 88,89%



Piém  Két qua
dat (Ty le
dwoc diem)
Il Tac déng cia CCHC dén ngwoi dan, téo chic, 39,5 2856  72,3%
can bd, lanh dao quan ly va phat trién kinh té -
xa hoi cia tinh
1  C4c chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi 6 4 66,67%
2 Kétqua khao sat sy hai long ciia nguoi dan, to chic 10 8,49  84,85%
doi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban tinh
3 Két qua khao sat can bg, 1anh dao quan ly 23,5 16,07 68,38%

Chi sé cai cach hanh chinh tinh nim 2019 100 80,91 80,91%

Piém

STT Chi so thanh phan téi da

2. Két qua dat dwoc trén cac chi sé thanh phan
2.1. Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Cong tac Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh dugc danh gia trén 6 tiéu
chi: (1) Thuc hién Ke hoach cai cach hanh chinh; (2) Thyc hién ché do bép cao
dinh ky; (3) Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh; (4) Cong tac tuyén truyen cai
cach hanh chinh; (5) Sang kién hoac giai phap mai trong cai cach hanh chinh; (6)
Thuec hién cac nhiém vu dugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao.

~ Chi s6 thanh phan nay t6i da 8,5 diém, trong do tinh ty danh gia 7 diem, 1,5
diém cua tiéu chi “Thg:c hién cac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao” do B6 Noi vu tham dinh.

Két qua dat dwoc:

Tinh Khanh Hoa dat két qua 8/8,5 diém, chi thap hon 3 tinh, thanh phd
(Binh Duong, Quang Binh, Hai Phong).

Trong d6 ¢6 5 tiéu chi thanh phan dugc Bo Noi vy tham dinh dat diem toi
da, riéng ket qua “Thyc hién cac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu twéng Chinh phu
giao” mat 0,5 diém do trong nam 2019, tinh Khanh Hoa hoan thanh 100% nhiém
vu dugc giao tuy nhién c¢6 02 nhiém vu hoan thanh muon so thoi han quy dinh
(Theo Bao cao s6 11840/BC-VPCP ngay 28/12/2019 ciua Van phong Chinh phu).

2.2. Xay dwng va té chirc thuc hién viin ban quy pham phap luat tai tinh

Chi s6 nay duoc danh gia trén 4 tiéu chi: (1) Theo ddi thi hanh phap luat; (2)
Xu ly van ban quy pham phap luat sau ra soat, h¢ thong hda; (3) Xt ly van ban
phat hién sai pham qua kiém tra.

Két qua dat dwoc:

~ Két qua thyc hién cua tinh duoc B Noi vy tham dinh, thong nhat dat diem
toi da (5/5 diém).

2.3. Cai cach tha tuc hanh chinh



5 tiéu chi dé xac dinh chi sé nay gom: (1) Kiém soat quy dinh thu tuc hanh
chinh; (2) Céng bd, cong khai tha tuc hanh chinh va két qua giai quyét hd so; 3
Thuc hién co ché mot cira, co ché mot cua lién thong; (4) Két qua giai quyet
TTHC: (5) Tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi (PAKN) cta ca nhan, t6 chirc ddi
véi TTHC thudc tham quyén giai quyét cua tinh.

Két qua dat dwoc:

Tinh ty danh gia két qua thyc hién dat 13,91/14 diém, Bo Noi vu tham dinh
12,91/14 diém.

C6 03 tiéu chi thanh phan chua dat diém téi da, cu thé:

a) Tiéu chi “Cong khai TTHC trén Cong thdng tin dién tir (TTDT) ciia
tinh va Trang TTDPT ciia cac co quan, don vi”, tinh tu cham 0,75/0,75 diém.

Khi cong bé tha tuc hanh chinh, c6 nhiéu trudng hgp moét tha tuc ¢ nhiéu
tinh hudng giai quyét khac nhau, thanh phan ho so khac nhau, tham quyén giai
quyét va thoi han khac nhau (vi du, Bo Tai nguyén va Mbi trudng chi céng bb 01
thu tuc “Pinh chinh gidy chiing nhan quyén str dung dat da cap”, c6 ma trén co s
dir liéu qudc gia 1a 1.004193; nhung thuc té tinh phai cu thé hoa thanh 6 quy trinh
noi b méi cé thé thyc hién dugc. Tinh hudng twong tu & nhém céc tha tuc cap
gidy chang nhan quyen sir dung dat, dang ky bién dong quyén sir dung dat, giao
dich bao dam, ly lich tu phap, h¢ tich, cap chung nhan du diéu kién kinh doanh
linh vuc Dugc, an toan thuc pham, trong trot va bao vé thuc vat,...). Do dé, dé viéc
tra ctu thdng tin tha tuc hanh chinh chi tiét nhat, dé hiéu, dé thu:c hién nhat dén
ngudi dan, to chic, doanh nghiép va cho ca doi ngii can bo, ¢éng chirc, vién chirc
tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh, Céng dich vu hanh chinh céng truc tuyén
tinh bén canh cdng khai théng tin thu tuc hanh chinh con cong khai quy trinh noi
bo giai quyét thu tuc hanh chinh, dan dén sb luong quy trinh ndi bo 16n hon sb
lugng thu tuc hanh chinh trong danh muc da cong b.

~ Qua tham dinh, Hoi dong tham dinh déanh gia “S6 TTHC trén Co s dit ligu
quoc gia vé TTHC va so TTHC cong khqi tai Cong dich vu haph chinh cong truc
tuyén la khdng thong nhat”. Do @6 chi cham tinh dat 0,5/0,75 diém tai tiéu chi nay.

b) Béi voi ty 1& ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan trong nim dwoc giai
quyét ding han, tai thoi diém danh gia, UBND cap x4 c0 ty 18 ho so giai quyét
dang han cao nhat véi 99,69%, dat 0,9969/1 diém:; tiép dén 1a cac co quan chuyén
mon cap tinh, ty & 98,68%, dat 1,48/1,5 diém; UBND cap huyén c6 ty 18 ho so giai
quyét dng han thap nhat véi ty 1& 95,31%, twong ung 1,43/1,5 diém.

¢) Vé viéc Panh gia chét lwong giai quyét TTHC cia dia phwong

Tinh d3 trién khai khao sat, danh gia mtrc d6 hai 1ong cuaa to chirc, ca nhan
d6i v6i sy phuc vu caa co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap tir nam
2014. B6i véi viéc danh gia theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cia Vian phong
Chinh phu, tinh da nhiéu lan dé xuat, kién nghi trong Bao céo cai cach hanh chinh
dinh ky dé duoc Vian phong Chinh phii huéng dan, sira doi tiéu chi phi hop thuc té
tai dja phuong. Tuy nhién, dén nay chua c6 vin ban huéng dan.



Hoi déng nhan dinh “néi dung nay chwa dam bdo day di theo Théng tw sé
01/2018/TT-VPCP bao gom ddnh gid, phdn loai, xép hang co quan, don vi, can bg,
cdng cheze trong tiép nhdn, gidi quyét TTHC theo ting ho so (két qua ddanh gid sw
hai 16ng 1a mét phan co sé dé danh gid, phén logi co quan, don vi, Can bg, cong
chizc)”. Do d6, Hoi dong danh gia tinh chua hoan thanh thuc hién noi dung nay
theo quy dinh (dat 0/0,75 diém).

2.4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

Chi sb thanh phan Cai céch t6 chtic bd may hanh chinh nha nuéc bao gom 3
tiéu chi: (1) Thuc hién quy dinh cta Chinh pha va huéng dan caa cac bo, nganh vé
t6 chirc bo may; (2) Thuc hién cac quy dinh vé st dung bién ché duoc cap c6 tham
quyén giao; (3) Thuc hién phan cap quan ly.

Két qua dat dwoc:
Theo két qua tham dinh cta Bo Noi vy, Khanh Hoa dat 6,12/7,5 diém.
Trong d6, ¢6 03 tiéu chi chua dat diém tbi da:

- Vé thuc hién quy dinh vé co cau sé lwong linh dao tai cic co quan
hanh chinh, tinh mat 1 diém (dat 0,5/1,5 diém) do chua thyuc hién dung quy dinh
Vé co cau so lugng lanh dao cap phong thudc s¢ va co cau s6 luong lanh dao Cap
phong thuoc UBND cap huyén. Hoi dong nhan xét “nhiéu phong chuyén mén cap
S¢ va phong chuyén mén cdp huyén cé co cdu chira hop Iy Vi du: cac Phong Kinh
té, Tai nguyen va Méi trwong, Vian hoa va Thé thao, Y té thugc UBND thanh phé
Nha Trang va nhiéu huyén khac ”.

- “Ty 1é giam s6 lwong don vi sw nghiép cong 1ap so véi nam 2015” cua
tinh nam 2019 la 9,144% (twong duong giam 62 don vi - giam thém 9 don vi S0
vo1 nam 2018), dat 0,9145/1 diém.

“Ty lé giam bién c;hé' S0 Véi nam 2015” cua tinh nam 2019 1a 8,08% (tuong
duong giam 173 bién ché - giam thém 108 bién che so véi nam 2018), quy doi dat
1,212/1,5 dieém.

2.5. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chwc

Noi dung Xay dung va nang cao chét luong doi ngii can bo, cong chuc, vién
chtic bao gom 7 tiéu chi: (1) Thuc hién co ciu cdng chirc, vién chirc theo vi tri viéc
lam; (2) Tuyén dung cdng chuc, vién chic; (3) Thi nang ngach céng chirc, thing
hang vién chuc theo tham quyén cua tinh; (4) Thuc hién quy dinh vé bd nhiém vi
tri 1anh dao tai cac co quan hanh chinh; (5) Panh gia, phan loai cong chuc, vién
chuc; (6) Mirc d6 hoan thanh ké hoach dao tao bdi dudng can b, cdng chirc, vién
chuc; (7) Cén b, céng chic cap xa.

Két qua dat dwoc:

B0 Noi vy tham dinh, thong nhat két qua tu danh gia cua tinh, dat 6,5/8
diém. Tinh Khanh Hoa bi trir d@iém & cac tiéu chi thanh phan sau:



- Tiéu chi “Ty 1& don vi sw nghigp thugc tinh bd tri vién chirc theo ding
vi tri viéc 1am dwoc phé duyét” chi dat 0,5/1 diém do van con mot s6 don vi Su
nghiép cong lap chua dugc phé duyét danh muc vi tri viéc lam.

- Noi dung “Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ciia can bg, cong
chirc, Vié’n chuc” dat 1/1,5 diém do trong nam 2019, tinh Khanh Hoa ¢6 Lanh dao
UBND cap tinh bi ky luat.

- Ty 1@ dat chuan ciia cdng chirc cAp xa va can bd cap xa cua tinh chua
dam bao 100% do do6 chi dugc 0,5/ 1 diem.

2.6. Cai céch tai chinh cbéng

Chi sb cai cach tai chinh cong duoc danh gia trén 3 tiéu chi: (1) To6 chuac
thuc hién cong tac tai chinh - ngan sach; (2) Cong tac quan ly, su dung tai san
cong; (3) Thuc hién co ché tu cha tai cac don vi su nghiép cong lap.

Két qua dat dwoc:

Bo Noi vu thong nhat voi diém tu cham cua tinh 13 5,82/8,5 diém. Tinh bi
mat diém ¢ cac tiéu chi thanh phan sau:

- Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngin sach nha nuéc nam
2019 cua tinh bang 55,7835% so vai ké hoach, chua dap tmg dieu kién dé dat diém
(giai ngan 70% tro 1én).

- V& To chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nwéc vé tai chinh, ngdn sach, tinh d3 thuc hién 1.180.751.000
/1.445.542.000 dong theo kién nghi cua Kiém toan Nha nudc dua ra, ty 1¢ 82%, dat
0,25/1 diém.

- Hién nay, tinh chua ban hanh tiéu chuan, dinh mac st dung dién tich
chuyén dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 152/2017/ND-CP, do d6 mat 0,25/5
diém tai tiéu chi Ban hanh cac vin ban thudc tham quyén cia tinh vé quan ly,
str dung tai san cong.

- Ty 1é giam chi truc tiép ngan sach cho don vi su nghi¢p so véi nam
2015 cua tinh la 3,1712%, twong duong 0,3171/1 diém. Tu nam 2015 dén 2019,
toan tinh da tang thém 23 don vi sy nghiép cong lap tw dam bao chi thuong xuyén
(tang 1 don vi S0 v&i nam 2018), nén giam chi truc tiép cho ngan sach nha nudc.

2.7. Hién dai hoa hanh chinh

Chi s6 thanh phan Hién dai hoa hanh chinh dugc danh gia trén 4 tiéu chi: (1)
Ung dung cong ngh¢ thong tin cua tinh; (2) Cung cap dich vu céng truc tuyén; (3)
Thyc hién tlep nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh

cong ich; (4) Ap dung Hé théng quan Iy chat lugng (ISO 9001) theo quy dinh.

Két qua dat dwoc

Bo Noi vu tham dinh két qua thyc hién cua tinh dat 8/9 diem. CAc tiéu chi vé
cung cap dich vu cépg truc tuyen, triér] kha}i dich vu buu chinh cong ich, ap dung
Hé thong quan ly chat lwong déu dat diém toi da.



Riéng tiéu chi thanh phan Xay dung Hé thong thong tin bao céo cAp tinh chua
duoc Hoi dong cho diem. Theo Ké hoach so 1411/Qb-UBND ngay 14/05/2019
cua UBND tinh vé Ké hoach thu:c‘ hién Nghi dinh s6 09/2019/Nb-CP ngay
24/01/2019 cua Chinh phu quy dinh ve che d¢ bao cao cua co quan hanh chinh nha
nu6c, Vige xay dung Hé thong thong tin bao cao tinh Khanh Hoa s& hoan thanh vao
ndm 2020. Tai thoi diém danh gia, S& Thong tin va Truyén thong da lam viéc voi
don vi cung cap giai phép . dé thong nhat yéu cau chuc nang, tinh nang k¥ thuat cua
hé thong va phuong an trién khai. Theo két qua béo cao cua Bo Noi vy, chi co 9/63
tinh, thanh pvho da xay dung Hé théng théng tin bao céo cap tinh va dap tmg day du
cac tiéu chuan, chirc nang theo quy dinh.

2.8. Céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi

Puoc danh gia thong qua 5 tiéu chi: (1) Mc d6 thu hut dau tu cua tinh, (2)
Muc d6 phat trien doanh nghiép; (3) Thu ngan sach theo Ké hoach dugc Chinh phu
giao; (4) Ty lé tang GRDP va (5) Thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - x& hoi.
Mt d6 phét trién doanh nghiép dugc danh gia qua 02 tiéu chi thanh phan 1a Ty I¢
doanh nghiép thanh Iap mai va Ty ¢ dong gop vao thu ngan sach tinh ciaa khu vuc
doanh nghiép.

Cao Bang va Ninh Thuan 1a 2 tinh dat két qua tdi da tai cac tiéu chi nay.

Két qua dat dwoc:

Tinh Khanh Hoa dat duoc 4/6 diém, xép thir 32/63 tinh, thanh phd, trong d6:

- Tiéu chi “Mitc dé thu hit dau e’ dat 0/1 diém va Khanh Hoa 1a 1 trong 11
tinh, thanh phd khéng c6 diém & tiéu chi nay.

- Tiéu chi “Murc d6 phét trién doanh nghiép” chi dat 1/2 diém.

2.9. Két qua khao sat sy hai long ciia ngudi dan, to chire ddi véi sw phuc
vu cua co’ quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh

Chi s6 thanh phan nay dugc cau thanh tir 5 chi s6: (1) Chi s6 hai long vé tiép
can dich vy; (2) Chi sb hai long vé to chuc giai quyet TTHC; (3) Chi s hai long vé

cong chu:c giai quyet TTHC; (4) Chi sb hai long vé két qua giai quyét TTHC; (5)
Chi s hai long vé viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi lién quan TTHC.

Cac chi s6 duoc xac dinh trén co s¢ khao sat sy hai 10ng cua nguoi dan, to
chtre d6i vai viéc cung ung dich vy hanh chinh cong & ca 3 cap hinh chinh trén dia
ban tinh, véi tong sé mau khao sat 1a 480 phiéu. Cu thé:

- Cap tinh: 120 phiéu, khao sat khach hang cua 6 So: Tai nguyén va Moi
truong, Giao théng van tai, Xay dung, Vin hoa va Thé thao, Nong nghiép va Phat
trién néng thon, Tu phap.

- Cap huyén: 180 phiéu, khao sat khach hang thuc hién thu tuc hanh chinh
linh vuc dat dai va ding ky kinh doanh. 06 don vi cap huyén dugc khao sat gom:
UBND thanh phé Nha Trang, Cam Ranh va UBND cac huyén Cam Lam, Dién
Khanh, Khanh Son, Khanh Vinh (30 phiéu/huyén).

- Cap x&: 180 phiéu, khao sat khach hang cuaa 18 xa thudc cac huyén néu trén
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(10 phiéu/x4). Linh vuc thu tuc hanh chinh dwoc khao st 1a tu phap va lao dong -
thuong binh va xa hoi.

Két qua dat dwoc:

Két qua khao sat sy hai long ctia nguoi dan, to chie doi voi sy phuc vy cua
CO quan hémh’chir}h nha nudc trér} dia ban tinh dat 8,49/10 diém, xép thir 34/63
tinh, thanh pho. Két qua tirng chi s6 nhu sau:

- Chi sb hai long vé tiép can dich vu cua tinh dat 80,26%, thap hon chi sb
chung ca nudc 6,22%, twong duong 1,20/1,5 diém trong hé thong ti€éu chi danh gia.

- Chi s6 hai 16ng vé thii tuc hanh chinh dat 80,46%, thap hon chi s6 chung ca
nudc 6,08%, quy doi dat 1,21/1,5 diém.

- Chi sé hai long vé cdng chic trong giai quyét thu tuc hanh chinh dat
78,87%, thap hon chi s6 chung ca nudc 6,75%, duoc 2,22/2,5 diém.

- Chi sb hai long vé két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dat 83,18%, thap
hon chi s6 chung ca nudc 5,38%, dat 2,18/2,5 diém.

- Chi sb hai long vé két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dat 83,18%, thap
hon chi s6 chung ca nudc 5,38%, dat 2,18/2,5 diem.

- Chi s6 hai long vé tiép nhan, xir ly gop y, phan anh, kién nghi cua tinh dat
63,78%, thap hon chi s6 chung ca nudc 9,88%, tuong duong 1,68/2 diém.

Tong hop, chi s6 hai 1ong cia nguoi dan, to chac dbi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) cua tinh dat 77,64%, thap hon Chi s6 hai
chung cua ca nuéc (6,81%). Tuy nhién, két qua nay kha tuong dong voi két qua
khao sét cua tinh khi xét trong pham vi dbi tuong, linh vuc khao sat cua Bo Noi vu
la khach hang cua 6 S, 6 UBND cap huyén va 18 UBND cép xa.

(Dinh kém phuy luc két qud khdo sat ciia B Néi vi)
2.10. Két qua khao sat can bg, 1anh dao quan ly

Két qua nay duoc cau thanh tir 6 tiéu chi: (1) Tac dong cua cai cach dén chat
lugng VBQPPL do tinh ban hanh; (2) Tac dong cua cai cach dén t6 chuc bo may
hanh chinh; (3) Tac dong cua cai cach dén quan ly can bo, cong chuc; (4) Tac dong
cua cai cach dén chat luong doi ngili cong chirc, vién chac; (5) Tac dong cua cai
cach dén quan ly tai chinh cong; (6) Tac dong cua cai cach dén hién dai héa hanh
chinh.

Cac tiéu chi nay dugc xac dinh trén co so khao séat y kién danh gia cua can
b(f)N, lanh dao quan ly Cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. Tong so
mau khao sat phan bo cho céc tinh 1a 175 phiéu, cu thé:

- Dai biéu Hoi dong nhan dan tinh: 30 phiéu.

- Lanh dao co quan chuyén mon thuéc UBND tinh: 57 phiéu/19 co quan (3
nguoi/co quan).

- Lanh dao phong thudc co quan chuyén mon cap tinh: 76 phiéu/19 co quan
(4 nguoi/co quan).
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- Lanh dao UBND cap huyén: 12 phiéu/4 huyén (3 ngudi/huyén).

Két qua dat dwoc:

Két qua khao sét can bo, lanh dao quan Iy cua tinh Khanh Hoa dat
16,07/23,5 diem, xep thu 63/63, khoang cach chéch 1éch véi tinh dan dau (Gia Lai)
la 5,18 diém. Két qua cu thé ting ti€u chi nhu sau:

a) Tac dong cia cai cach dén chat lwong VBQPPL do tinh ban hanh

Tai tiéu chi nay, tinh dat 3,28/5 diém, tuong duong 65,6% (thap hon 11,14%
so vai ket qua chung cac tinh, thanh pho), xep thir 63/63 tinh, thanh pho. Ket qua
dat duoc cua cac tiéu chi thanh phan nhu sau:

- Tinh dong bo, théng nhat cta hé théng VBQPPL dat 72,78% (thip hon
trung binh chung ca nudc 8,24%);

- Tinh hop ly cta cac VBQPPL dat 73,95% (thap hon trung binh chung ca
nudc 9,46%);

- Tinh kha thi cua cac VBQPPL dat 63,57% (thap hon trung binh chung ca
nudc 11,12%);

- Tinh kip thoi trong viéc phét hién va xir Iy céc bat cap, vudng mac trong to
chuc thuc hién VBQPPL dat 57,33% (thap hon trung binh chung ca nuéc 14,16%).

b) Tac dong caa cai cach dén to6 chirc bd may hanh chinh

Khanh Hoa dat 2,56/4,5 diém, twong dwong 56,89% (thap hon 16,28% so
vai ket qua chung ca nudc), xep tha 63/63 tinh, thanh pho. 03 tiéu chi thanh phan
deu cé két qua dat dugc dudi 60%, cu thé:

- Tinh hinh thuc hién quy ché 1am viéc caa UBND tinh dat 58,58% (thap
hon trung binh chung ca nudc 16,3%);

- Tinh hop ly trong viéc sap xép, kién toan to chirc bo méy cua cac co quan,
don vi thugc tham quyén cua tinh dugc 53,71% (thap hon trung binh chung ca
nudc 17,42%);

- Tinh hop ly trong viéc phan cap thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc gita
tinh va huyén dat 58,62% (thap hon trung binh chung ca nudc 14,88%).

¢) Tac dong caa cai cach dén quan Iy can b, cong chirc

Tinh dat 1,72/2 diém tai tiéu chi ndy, twong @mg 86% (thap hon két qua
trung binh cac tinh, thanh ph6 0,3%), xep thir 37/63 tinh, thanh pho. Két qua dugc
xac dinh tur 2 tiéu chi thanh phan:

- Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, b6 nhiém céng chtc, vién chirc duoc
86,70%;

- Tinh ¢6ng khai, minh bach trong céng tac tuyén dung, bo nhiém céng
chure, vién chie duoc 84,44%.

d) Tac dong cia cai cach dén chat lwong ddi ngii cong chirc, vién chirc
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Tai tiéu chi nay, tinh dat 2,69/4 diém, twong tng 67,25% (thap hon trung
binh ca nusc 8,15%), xep thu 61/63 tinh, thanh pho. Ket qua cac tiéu chi thanh
phan nhu sau:

- Nang luc chuy@n mdn cuaa cong chirc trong phéi hop, xir Iy cong viéc dat
70,53%;

- Tinh than trach nhiém cua cong chic trong phéi hop, xu 1y cdng viée dat
69,26%;

- Tinh trang cong chic loi dung chiic vy, quyen han dé tryc loi ca nhan trong
phoi hop, xur ly cong viéc dat 72,52%;

- Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach thu hat nguoi ¢ tai nang vao
bo may hanh chinh duoc 56,42%.

d) Tac dong cua cai cach dén quan ly tai chinh cong

Ké"g qua tac dong cai cach hanh chinh dén tai chinh cong nam 2019 dat
2,85/4 diém, twong ung 71,25%, xep thir 63/63 tinh, thanh pho. Cac tiéu chi thanh
phan co ket qua kha thap so véi trung binh ca nudc (thap hon tir 7 dén gan 11%),
trong d6 tiéu chi “Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co che ty chu vé st dung kinh
phi quan Iy hanh chinh” ¢6 két qua thap nhat. Cu thé:

- Thyc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan ly, st dung kinh phi cua co
quan, don vi dat 70,94%;

- Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, stir dung tai san cong dat 73,45%);

- Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu vé sir dung kinh phi quan ly
hanh chinh dat 69,62%;

- Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché ty chu tai cac don vi sy nghiép
cong lap dugc 70,84%.

e) Tac dong caa cai cach dén hién dai hda hanh chinh

C4c tiéu chi va két qua dat dugc cua céc tiéu chi thanh phan cau thanh cua
ti€éu chi nhu sau:

- Tinh kip thoi cia thong tin duoc cung cap trén Cong/Trang thong tin dién
tir cua tinh dat 76,79%;

- Mtrc d6 day du cta thong tin dugc cung cap trén Cong/Trang thong tin cua
tinh (74,36%);

- Mtrc d6 thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thdng tin trén Cong/Trang
thong tin dién tir cua tinh (73,96%);

- Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh 1SO (72,29%).

~ Tong hop chung, két qua tic dong cai cach hanh chinh do Dai biéu HDND
cap tinh, Lanh dao cap so, lanh dao cap phong thuqc so, Lanh dao UBND cap
huyén danh gia dat 2,97/4 di€m, twong ung 74,25% (thap hon trung binh chung cac
tinh, thanh pho 7,25%), xép thir 61/63 tinh, thanh pho.
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I11. PANH GIA CHUNG

Niam 2019, B6 Noi vu tiép tuc &p dung hé théng tiéu chi danh gid méi dé
danh gia Chi s6 PAR-Index cua cac B, céc tinh, thanh phé; hé thdng tiéu chi tiép
tuc cap nhap mot sé ndi dung mai, hoan thién vé mit ndi dung, cach thic cham
diém, danh gia sat voi két qua dau ra. Céc B9, tinh, thanh phd tiép tuc thuc hién
danh gia qua phan mém Hé thdng quan Iy cham diém xac dinh Chi sb cai cach
hanh chinh céc cip do Bo Noi vu trién khai, qua d6 cong tac danh gia Chi sb
CCHC ngay cang chuyén nghiép, thuan tién, tiét kiém va rat ngin thoi gian hon.

Két qua Chi sé6 CCHC tinh Khanh Hoa nam 2019 dat tha hang 34/63 tinh,
thanh phd, giam 23 bac xép hang. Trong khi két qua thuc hién CCHC cua tinh
duoc Bo Noi vu tham dinh tiép tuc dat két qua kha tét (xép thtr 12/63 tinh, thanh
phd), ¥ kién danh gia khach quan cta nguoi dan, doanh nghiép ddi véi cong tac
CCHC cua tinh tiép tuc dat két qua kha quan thi két qua khao sét y kién danh gia
ctia Lanh dao tinh ddi véi cac linh vuc CCHC cua tinh tiép tuc dat rat thap (xép thir
63/63 tinh, thanh phd), dan dén tong hop Chi s6 CCHC chung xép thir 34/63 tinh,
thanh phd.

Qua phan tich cu thé trén mot sé linh vuc, ¢6 thé nhan thay khoang céach rat
I6n giira két qua tham dinh cua Bo Noi vu so véi danh gia ctia Lanh dao tinh, cu
thé:

- Péi véi linh vuc “Xay dung va to chic thuc hién van ban quy pham phép
luat”, két qua linh vuc ndy tir nim 2017 dén nam 2019 cua tinh rat cao (c6 2 nam
dat diém tuyét doi), tuy nhién danh gia cua Pai biéu HDND cap tinh, Lanh dao cap
s&, lanh dao cap phong thudc s, Lanh dao UBND céap huyén vé chit luong vin
ban quy pham phap luat cua tinh kha thap, tat ca céc tiéu chi thanh phan déu thap
hon ty Ié diém trung binh chung cia ca nudc.

- Vé linh vyc “Cai cach to chuc bo may”, két qua khao sat tir nam 2017 dén
nam 2019 ciing cho thay Lanh dao tinh danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh
dén t6 chiac bd may chua cao va co chiéu huéng giam dan (tir 66,84% xudng
56,97%). Nam 2019, két qua khao st can bo, 1anh dao quan ly ddi véi linh vuc
nay giam 6,56% so vadi nam 2018, trong khi két qua thuc hién dugc B Noi vu
tham dinh tang 5,2%.

- B4i voi linh vyc “Hién dai hoéa hanh chinh”, két qua tham dinh cia Bo Noi
vu tr nam 2017 dén nim 2019 d6i vai viéc thuc hién cua tinh kha cao (déu trén
85%), trong d6 nim 2017 xép thir hang 2/63 tinh, thanh phd va nam 2018 dan dau
ca nude vé két qua thuc hién linh vuc ndy. Tuy nhién, két qua khao sat can bg, 1anh
dao quan ly chua thé hién twong xting, cu thé: nam 2017 xép tht 28, nim 2018 xép
thir 38/63 tinh, thanh phd. Bang thoi, két qua khao sat Lanh dao tinh giam dan qua
cac nam (tr nam 2017 dén nam 2019 giam 2,81%) trong khi két qua trung binh
chung ca nude ting dan (tr ndm 2017 dén ndm 2019 tang 4,77%).

Tir nam 2012-2016, Bo Noi vu xem két qua diéu tra x4 hoi hoc cua nguoi
dan, doanh nghiép va y kién can bo, 1anh dao quan 1y danh gia cong tac CCHC cua
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dia phuong minh trén mot s6 linh vuc 14 ndi dung quan trong trong két qua Chi s6
CCHC (chiém 38%, trong d6 két qua khao sat can bo, 1anh dao quan ly chiém ty
trong cao hon). Két qua khao sat nay cé anh huong rat Ion dén chi sé va thir hang
CCHC cua tinh. Biéu db thi hang cac chi sé thanh phan bén du6i® cho thay
khoang cach thir hang gitra két qua do B Noi vu tham dinh va thir hang két qua
diém diéu tra xa hoi hoc theo xu hudng ngay cang tang (trir ndm 2015). Nam 2016,
trong khi thi hang cua tinh khé cao (4/63 tinh, thanh phd) thi két qua danh gia cua
can bo, lanh dao quan ly con thap (xép thir 49/63 tinh, thanh phd).

Biéu do thir hang cac chi s6 thanh phin qua cic nim
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2
4 4

21
26
(1): 31
31
34
36 @334
41 38
46 45
2L (248 49 49
6 51
61 59
(5): 62 63
—o— (1) Két qua CCHC dugc BO Noi vu thdm dinh =8—(4) Céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi
(2 ) Két qua diéu tra xa hoi hoc —8—(5) Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc (SIPAS)
=@=3) Chi s6 CCHC (6) Két qua khao sat can b, lanh dao quan Iy

Sang giai doan tir nam 2017-2019, Bo Noi vu phan rd két qua khao sat mic
d6 hai long cua nguoi dan, to chic dé danh gia tac dong caa CCHC bén canh két
qua khao séat y kién can b, 1anh dao quan ly. Két qua diém CCHC tinh Khanh Hoa
do B Noi vu tham dinh tiép tuc ting va dat trén 86% vao nam 2019, mac du thi
hang c6 giam (tir 4 xudng 12/63 tinh, thanh phd) do su canh tranh quyét liét giira
cac tinh, thanh phd. Pong thoi, két qua micc do hai long cia nguoi dan, doanh
nghiép ddi véi cong tac CCHC cua tinh tuy chwa cao nhung dang dan cai thién qua
cac nam. Trong khi d6, danh gia ciia Lanh dao tinh dbi véi két qua CCHC cua tinh
ngay cang thap (tr xép hang 33/63 nam 2017 xubng 63/63 tinh, thanh vao nim
2019), dan dén két qua CCHC chung cua tinh & vi thtr 23/63 tinh, thanh phé.

! Viéc khao sat nguoi dan, t6 chirc va can b, lanh dao quan ly thuc hién tor ndm 2012. Tuy nhién tr ndm
2017, BO Noi vu méi phan r6 ket qua tac dong cua CCHC thanh 03 nhom: (1) Chi s6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh
nghiép; (2) Y kién cua can b, 1anh dao quan ly; (3) Chi tiéu Kinh té - xa héi.
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V. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé tiép tuc cai thién Chi s6 CCHC tinh Khanh Hoa mot cach bén viing trong
nhitng nam tiép theo, doi hoi todn bd cac so, nganh, dia phuong phai tién hanh cai
cach hanh chinh mot cach dong bo, toan dién, lién tuc va thuc chat. So Noi vu kién
nghi UBND tinh chi dao cédc so, nganh, dia phuong ting cuong trach nhiém lanh
dao t6 chtc thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo dung chi dao caa UBND
tinh; tiép tuc day manh thuc hién Chi thi 19/CT-UBND ngay 29/8/2016, Chuong
trinh hanh dong sé 12-CTr/TU cua Tinh ay va Chi thi s 12/CT-UBND ngay
26/5/207 cia UBND tinh; nd luc hoan thanh va hoan thanh vuot mic cac muc tiéu
dé ra tai Ké hoach cai cach hanh chinh tinh giai doan 2016 - 2020 va thuc hién céc
noi dung sau:

- Toan bo c4c o, nganh, dja phuong phai quyét liét giam hd so tré han, phan
dau tién toi 100% ho so dung va sém han; thuc hién cong khai day du, dung quy
dinh toan bo thu tuc hanh chinh. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, day
manh thuc hién van ban dién tir, thuc hién cac giai phap tich cuc dé nang cao ty 1é
ho so truc tuyén mic d6 3, 4 theo danh muc dugc UBND tinh cong b, dich vu
buu chinh céng ich, thanh toan truc tuyén; dong bo hoa toan bo dich vu cong muc
d6 3, 4 1én Cong Dich vu cong Qudc gia theo tinh than Nghi quyét 02/NQ-CP ngay
01/01/2020 cta Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vu, giai phap cha
yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia nim
2020.

- Quén triét can b, cdng chac nghiém tdc tuan tha nguyén tic va quy trinh
giai quyét thu tuc da duoc phé duyét, huéng dan hd so, bod sung hd so phai thuc
hién theo dung quy dinh; ho so tré han phai théng béo xin 16i khach hang va hen
lai & rang thoi gian tra két qua 1an sau theo dung quy dinh. Thyc hién cap nhat vin
ban, tai liéu phat sinh dong bo véi qua trinh giai quyét ho so dién tir va ho so gidy.
Tang cuong kiém tra, theo doi, giam séat va xir Iy nghiém cac truong hop tai pham
nhiéu 1an trong viéc thuc hién quy dinh vé co ché mét cira, mot cira lién théng va
trén phan mém mat cira dién tu.

- R soat cac van dé da duoc chi ra tai Bao cao chi s6 mirc do hai long nim
2019 cua tinh va Bao cdo SIPAS 2019 cua B Noi vu dé xay dung va tiép tuc thuc
hién cac giai phap nang cao chat luong phuc vu, mic do hai long cua to chuc, céa
nhan d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc; bao dam muc tiéu su
hai 16ng cua td chire, ca nhan ddi véi sy phuc vu cia co quan, don vi minh dat trén
80%.

- C4cC s0, ban, nganh, dja phuong tiép tuc diy manh tuyén truyén vé két qua
cai cach hanh chinh cua tinh t6i toan thé can bo, cong chic, vién chiic va ngudi
dan, doanh nghiép dé gilp ho nang cao nhan thirc, ting su tin tudong va dua ra
nhimg danh gia, ghi nhan chinh xac nhiing nd lyc cua tinh trong cbng tac cai cach
hanh chinh.

- Thuc hién nghiém viéc cai tién 1& 16i 1am viéc, nang cao chit lugng tham
muu, thuc hién nhiém vy, giai quyét céng viéc theo Chi thi 06/CT-UBND ngay
21/04/2020; trién khai cac giai phap diéu hanh thyc hién nhiém vy tai chinh — ngan
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sach dia phuong, dic biét 12 giai ngan von dau tu cong theo Chi thi 10/CT-UBND
ngay 12/8/2020 cua UBND tinh. Giao S¢ Ké hoach va Pau tu c6 trach nhiém dén
dbc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai quyet liét cAc nhiém vu da phan
cong tai Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020
cua Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién
moi trrong canh tranh, nang cao nang luyc canh tranh quéc gia nam 2020 trén dia
ban tinh Khanh Hoa ban hanh kém theo Quyét dinh sé 414/QDB-UBND ngay
24/02/2020 ctia UBND tinh dé gop phan cai thién moi trudng kinh doanh, thuc day
khoi nghiép, thu hat dau tu trén dia ban tinh.

- Giao cac S6: Noi vu, Thong tin va Truyen thong, Ké hoach va Dau tu, Tu
phap, Tai chinh va Van phong UBND tinh can cur két qua tham dinh cua Bo Noi vu
tham muru giai phap khac phuc nhitng diém chua dat.

Trén dy 1a bao cao ket qua Chi sO cai cach hanh chinh ndm 2019 tinh
Khanh Hoa va mét so kién nghi, dé xuat. So Noi vu kinh béo cao./.

]YFO-T: nThérr]li " | KT. GIAM bOC
- TT. Tinh uy (béo céo);

- TT.HDND tinh (bao céo); PHO GIAM POC
- TT.UBND tinh (béo cao);

- VP. TU, céc ban Pang, Bang uy Khdi; 2
- VP. HDND va cac Ban HDND tinh; ﬂ‘.‘w W’ ‘:,‘\ (L L
- Cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh (VBDT); k \oull NOI &

- Céc co quan nganh doc cap tinh (VBDT); \

- C&c Huyén, Thi, Thanh uy; \y,, /

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé (VBDT); A

- Cac thanh vién Ban chi dao CCHC tinh (VBDT); Nguyen Viin Minh
- Cong TTDT tinh, Cong TTDT CCHC tinh (VBDT);

- Pai PT-TH Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa;

- Luu: VT, CCHC.




) ] Phylycl. ]
Tong hep ket qua khao sat Dai bieu HDND cap tinh, Lanh dao cap sé,
lanh dao cap phong thugc sé, Lanh dao UBND cap huyén niam 2019

A . piém t6i | Piém - Xép
Stt Noi dung khao sat da dat duwgc Ty 1€ hang
1 ;Fﬁéc dong den chat lugng thé 5,00 3,28 65.6% 63
2 | Tac dong dén t6 chuc bo may 4,50 2,56 | 56,89% 63
3 Ta? dong den quan ly cong 2.00 171 85 5% 37
chuc
4 |Tac dong dén chat luong .
CCVC 4,00 2,69 67,25% 61
5 TflC dong den quan ly tai chinh 4,00 2.85 71.25% 63
cbng
6 Ta,c dong dén hién dai héa hanh 4,00 2.97 74.25% 61
chinh
TONG CONG 23,50 16,07 | 68,38% 63




Phu luc 2.

Két qua khao sat sw hai long clia ngwoi dan, té chire ddi véi sw phuc vu

I. Nhan dinh, danh gia ciia nguwoi dan, té chiic

ciia co’ quan hanh chinh nha nwéc tinh Khanh Hoa do B§ Néi vu cong b

NHAN PINH, PANH GIA CUA

NGUOI DAN, TO CHUC 2019 2018
Tai Bo phan Mot cira cap xa 39,38% 35,00%
Tai Bo phan Mot cira cap huyén 39,58% 43,96%
Co quan giai | Tai Bo phan Mot cira cap tinh 20,21% 21,25%
guyet cong viéc . A A .
T?I TrA’ungq tam Phuc vu hanh chinh 6,46% 2.71%
cong cap tinh
Khac 1,04%  0,42%
Thong qua ngudi than, ban be 31,04% 27,29%
Kﬁnh ,th()ng tin Théng qua chinh quyén cap xa 54,17%| 59,58%
de blet_q_Ve co Thlong qua phuong tién thong tin dal 10.58% 23.13%
quan giai quyet | chdng
cong viee Thoéng qua mang Internet 8,54% 8,96%
Khac 3,13%  3,13%
Qua cong chuc tai noi nop ho so 73,54%| 72,08%
A A - iém yét cong khai tai noi nop hd
Kénh thong tin | Qua niem ye : :
aé biét vé biét vé | 2>21% S167%
quy dinh tha tuc | Qua Internet 6,46% 5,83%
hanh chinh Qua ngudi than, ban be 10%  7,92%
Khac 0,63%  0,83%
11an 19,17%
: 80,92%
2 lan 60,83%
So lan di lai dé |33 15,21%
giali quyeét cong N 14,88%
viéc 4 lan 3,75%
5-7lan 1,26%
- - 1,04%
Trén 7 lan 2,94%
Cong chuc gay
phién ha, sach | Co 1,88%  1,25%
nhiéu
Cong chuc goi y
nop tien ngoai | CO 1,25%  1,25%

phi/l¢ phi




NHAN PINH, PANH GIA CUA
NGUOI DAN, TO CHUC 2019 2018
| Ding hen 92,71%| 92,92%
7.| Co quan tra ket oo, 2719  3,13%
qua dang hen .
Tré hen 4,58% 3,96%
Co quan thong
8. | bao ve viéc tre | Co 50% 31,58%
hen
9. | CO guan xin 1ol | g 13,64%  526%
Vi tré hen
Tiép nhan ho so
10.| va tra két qua tai | Phu hop 93,96% -
B6 phan mot cua
Tiép nhan ho so
tai BPMC, tra | . ol
11. Két qua qua dich Phu hop 97,92%
vu buu chinh
Tiép nhan hd so
va tra két qua . .
12. qua dich vu buu Phu hop 94,79% -
chinh
Tiép nhan ho so
13| V@ tra ket qua o 92,20% -
truc tuyén qua
Internet
I1. Mong doi ciia ngudi dan, té chirc
MONG PQ1 CUA NGUOI DAN, TO CHUC 2019 | 2018
Mg rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, té chuc biét dén 55,21% | 52,92%
1 | co quan noi nop o6 so va nhan ket qua giai quyet thu tuc hanh
chinh mét cach de dang, nhanh chong
2 | Rat ngén thoi gian giai quyét dich vu cong 46,25% | 43,96%
3 | Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh 41,88% | 47,29%
4 Cai thién Ché‘g lugng co so vat chat; hién dai hoa trang thiét bi 29,17% | 32,08%
phuc vu nguoi dan, t6 chuc
5 Tang cudng niém yét cong khai, minh bach quy dinh thi tuc 28.54% | 19,58%
hanh chinh
6 Tang cuong tiép nhan hd so va tra két qua dich vu coéng qua 27.29% | 31,67%
dich vu buu chinh cong ich




MONG PQ| CUA NGUOI DAN, TO CHUC 2019 | 2018
7 | Giam phi/le phi dich vu cong 17,50% | 11,88%
8 | Nang cao nang luc giai quyét cong viéc cua cong chirc 10,42% | 10,83%
9 | Pay manh cung tng dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 9,58% | 15,21%
10 | Cai thién thai d6 giao tiép cua cdng chuc 8,96% | 5,42%
11 | Cai thién tinh than phuc vu caa cdng chic 8,75% | 6,25%
19 Tiép nhén, giai quyét gop y, phan anh, kién nghi kip thoi, tich | 8 750 | 13,33%
cuc
13 Bé tri hinh thire tiép nhan gop Y, phan anh, kién nghi dé dang, | 7.50% | 8,13%
thuan tién hon
14 | Khac 1,05% | 0,63%
I11. Chi s6 thanh phan SIPAS 2019 tinh Khanh Hoa
TT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC Nim 2019
TIEP CAN DICH VU
1 | Tru sé co quan c6 bién hiéu, huéng dan ro rang, dé thay 85,83%
2 | Tru s& co quan c6 du chd ngdi cho nguoi dén, t6 chic 83,13%
3 | Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chiic day du 77,50%
4 | Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chirc dé sir dung 74,58%
Tiép cin dich vu néi chung 80,26%
THU TUC HANH CHINH
5 | Quy dinh thu tuc hanh chinh dwgc niém yét cong khai dé thay 81,67%
6 | Quy dinh thu tuc hanh chinh dwgc niém yét cong khai day du 80,21%
7 | Thanh phan hd so yéu cau ndp dang quy dinh 81,46%
8 | Mtic phi/lé phi yéu cau ndp dung quy dinh 78,13%
9 | Thoi han giai quyét cong viéc dang quy dinh 80,83%
Thu tuc hanh chinh néi chung 80,46%
CONG CHUC
10 | Cong chirc ¢o thai do giao tiép lich su 82,71%
11 | Coéng chuc chi y ling nghe y kién 78,75%
12 | Cong churc tra 101, giai thich day du 78,33%
13 | Cong chirc hudng din ké khai hd so dé hiéu 78,54%
1 SC(f)ng chtrc hudng dan ké khai hd so 01 1an 14 c6 thé hoan thién hd 75.21%




TT HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC Nim 2019
15 | Cong chuc giai quyét cong viée dang quy dinh 80,83%
16 | Cong chuec tan tinh giap do 77,71%
Cong chirc néi chung 78,87%
KET QUA
17 | Két qua phu hop véi quy dinh 81,67%
18 | Két qua c6 thong tin ddy du 84,38%
19 | Két qua c6 thong tin chinh xac 84,17%
20 | Két qua dam bao tinh céng bang 82,50%
Két qua néi chung 83,18%
TIEP NHAN, XU LY Y KIEN GOP Y, PHAN ANH, KIEN
NGHI
21 | Co quan c6 bd tri hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan anh, kién nghi 63,85%
22 | Ngudi dan, to chirc dé dang thyc hién gop ¥, phan anh, kién nghi 68,72%
23 | Co quan tiép nhén, xu 1y gop ¥, phan anh, kién nghi tich cuc 61,28%
24 f;’h?uan c6 thong bao kip thoi két qua xur Iy gép ¥, phan anh, kién 61.28%
Tiép nhan, xir Iy ¥ kién GYPAKN néi chung 63,78%
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH 77,64%

IV. So sanh cac chi s6 hai 1ong thanh phan ciaa tinh nim 2019 véi chi so

chung ca nwéc

90.00%
80.00% —
70.00% —
60.00% —
50.00% —
40.00% [—
30.00% Chi s6 hai
, Chi s6 hai , Chisdhdi | 1o vd g
Chiséhai | 5% | Chiséhai | longvdkét | ons Ve IeP .
) X LA long vé thu . A > nhan, xr Iy | Chi s0 hai
long ve tiep X long vé qua cung Y S N
A tuc hanh N . , . y kién gbép | long chung
can dich vu P cong chiic | tng dich vu | | o
chinh A y, phan anh,
cong e .
kién nghi
L Nam 2019 80.26% 80.46% 78.87% 83.18% 63.78% 77.64%
®Chi sb chung ca nudc| 86.48% 86.54% 85.62% 88.56% 73.66% 84.45%




Phu luc 3. Tém tit Chi sé6 Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa qua céc nim
(Twnam 2012 — 2019)

I. Piém tw danh gia

5. > Tong
Nim (10i da 62 diem) | | s didu tra xa hai hoc | diém | AR Xép
danhgia | oo | BNl (t6i da 38 diém) (00 | NOEX T han
84 1 tinh tw | vu thdm giémy | (%) ang
danh gia| dinh
2012 54,75 48 28,84 76,84 | 76,84 34
2013 57 48,5 29,65 78,15 | 78,15 32
2014 60,25 54,10 29,52 83,62 | 83,62 22
2015 60 55,5 31,73 87,23 | 87,23 17
IL. Pi¢m danh gia tac dong
,cﬁa CCHC7
(toi da 35,5 diem) Tong
y 2 . . ..| Tac dong dén | Piém diéu | diém | PAR- £
déljn;mié " gé?rgat'é’zd;f‘é'r‘nf‘a swphéttrién | traxahgi | (97,5 | INDEX él‘;p
g Kinhté-xa | hoc (tdida | diém) | (%) ang
hoi caa tinh | 32,5 diém)
(téi da 3
diém)
2016 56 51 2,5 25,32 78,82 | 80,84 12
II. Pi¢m danh gia tac dong
cia CCHC
(tdi da 40 diém) 2
N{‘m o A , e Chv A Kh P Téc dﬁng T-O}(ng PAR'
dénh gid I. Dlrem tw danvh gia s|Pl,:g Sé&;O dép phat diem INDEX Xép
(tdi da 60 diém) trién KT- | (100 hang
CC, XH diém) (%)
LD
quan
ly
2017 61,69 54,68 | 10,41 | 16,38 2,5 83,97 | 83,97 6
2018 54,05 51,68 | 9,68 | 16,68 1,5 79,54 | 79,54 11
IL. Piém danh gia tac dong
,cﬁa CCHC?
(tdi da 39,5 diém)

< . A - Tac Tong PAR-

Nam | 1 pidm ty danh gia Chiso | Khao A diém %
danhgis | . OB GbAS | satce, | d0ng. INDEX | Xép
(t6i da 60,5 diém) dén phat | (100 hang

(toi da quI;? Iy trién diém) (%)
2| tida | KTXH
dicm) | 335 | (i da
: 6d)

2019 54,35 53,15 8,49 16,06 4 80,91 | 80,91 34




) ) Phu luc 4. ]
Tong hop két qua tw danh gia va diéu tra xa héi hoc phuc vu xac dinh chi so
CCHC tinh Khanh Hoa tir nam 2012 - 2019

BANG TONG HQP KET QUA TU' DPANH GIA VA PIEU TRA XA HQI HQC PHUC VU XAC PINH
CHI SO CAI CACH HANH CHINH TINH KHANH HOA TU NAM 2012 - 2019

Két qua tw danh ] ) . )
Nim gia dwgc BY Noi Keét qua diém dieu tra xa hoi hoc Keét qua chung
danh vu thim dinh
gia glyerl; lg:; T§ 18 diém Thi hang Chi s6 hT;l‘;
2012 | 77,41% 31 75,89% 48 76,84% 34
2013 | 78,23% 30 78,06% 49 78,15% 32
2014 | 87,26% 13 77,68% 51 83,62% 22
2015 | 89,52% 17 83,50% 20 87,23% 17
2016 | 82,26% 4 76,98% 49 80,84% 12
Két qua khao sat | Két qua khao sat
Nam ) n , nguoi dan, can b, l1anh dao .
danh | 116 Thur doanh nghiép quan ly Chisb | Thw
y diem hang hang
gia Ty 18 Thi Ty 18 Thi
diem hang diém hang
2017 | 91,12% 2 86,75% 62 72,80% 33 83,97% 6
2018 | 86,13% 4 80,67% 42 70,98% 45 79,54% 11
2019 | 86,53% 12 84,90% 34 68,38% 63 80,91% 34

Ghi chu: Tw ndm,2012-2016, Bo Nogi vu chwa cong bo riéng két qua khao sat can bg, lanh
dao quan ly va Ket qua khao sat nguoi dan, doanh nghiép
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